“Diinyagoz’de golf, ameliyat
ve tatil bir arada”

Dﬁnyagb‘z Grubu, yabanci hastalara kisiye ozel hizmet programi uyguluyor. Altr ay
icerisinde Bahreyn, Kiev, Bakii, Tiran, Biikres ve Moskovada yeni klinikler agmaya
hazirlanan Grup Antalyada da yeni bir sube hizmete agacak. Ugak, otel, transfer; rehber,
Istanbul bogaz turu, Kapaligarst ahsveris turu, muayene, ameliyat ve kontroller gibi paketleri
bulunan Grubun saglikl golf turizmi gibi konsept paketleri de mevcut. Oyle ki, Hollandadan
golf oyuncularina dzel paketler sunuluyor, kisiler hem golf oynuyor, hem ameliyat oluyor, hem
de tatil yapryor. Diinyagiz Hastaneler Grubu Genel Miidiir Yardimcisi Selin Yildirum
Peker, Hospital Manager’in sorularin: yartladh,

Tiirkiye'nin medikal/saghk turizmindeki avantajlart neler?
Diinyagdz olarak Tirkiyede saghk turizmi galismalarin baglatan ilk
kurum olma ézelligini tasiyoruz. Deneyimli hekim kadromuz ve
kullandigimz ileri teknolojiler ile Avrupalinin tercih ettigi goz has-
tanesiyiz. Hasta sayimiz ve bu anlamdaki yatirimlarimuz her gegen
glin daha da artmaktachr. 2008 yilinda 18 bin yabanci hastanin goz-
lerini tedavi ettik. 2009 yilim ise 20 bin yabanci hasta ile kapatmay1
planliyoruz. Yakin zamanda hizmete girecek Antalya hastanemiz ile
birlikte hedefimiz seneye 50 bin hastaya ulagmak.

Saghk hizmeti sunan kuruluglarm medikal/saghk turizminde basarih
olmalary igin gerekli temel kriterler neler?

Oncelikle verilen hizmetin kalitesine cok dikkat etmek gereki-
yor. Ciddi bir altyapiya sahip olmalari gerekiyor. Verilen hiz-
met saglk odakh oldugundan geri déniisii olmayan sonuclar
dogurabilir. Saglk turizmindeki asil amag Tiirkiyenin diinyanin
sayil saglik turizmi tlkeleri arasinda yer almasini saglamak igin
gereken her tiirlii alt yapi, pazarlama faaliyeti ve lobi ¢aligmalarim
gerceklestirebilmektir. Saghk turizmi igin iilkemize gelen bir
yabancy, aldig1 hizmet ve deneyimleri ne kadar basarili ise bir son-
raki olas1 medikal ihtiyacinda da yine Tiirkiye'yi tercih edecek ve
tavsiye edecektir. Dolaysiyla en iyi sistemde ¢aligmak ve hizmet
vermek durumundayiz.

Hastanenizin saghk/medikal turizm kapsanunda sundugu hizmetler,
yenilikler nelerdir?

Uluslararast iliskiler satig ve operasyon departmanimiz yabanci
hastalarimiza kisiye ozel hizmet programi uygulamaktadir. Kisiye
ve ihtiyaci dzel paket programlar diizenliyoruz. Ugak, otel, trans-
fer, rehber, istanbul bogaz turu, Kapaligars: ahgveris turu, muayene,
ameliyat ve kontroller dahil paketlerimiz var. Hatta saglikh golf
turizmi gibi konsept paketlerimizde mevcut. Hollandadan golf
oyuncularina 6zel paketler sunuyoruz, hem golf oynuyor hem
ameliyat oluyor hem de tatil yapryorlar. Yeni agilacak Antalya Has-
tanemize ise Rusyadan 6zel jet ile ulasim ve tedavi paketimiz mevcut
bulunuyor. Diinyagéz olarak VIP hizmette adeta sinirlan zorluy-
oruz. Diinyagdz bugiin Avrupa’nin ilerisinde olan teknolojisi, VIP
hizmeti, hastalarina sundugu ozel saghk tedavi paketleri, yabanci
hastalar tarafindan tercih edilmesini saglayan en énemli nedenler-
dir. Son aylarda Avrupada giindemde olan kriz yabanci hastalarin
Tiirkiye'yi tercih etmelerinin bir baska sebebini olugturmustur.
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Yurt diginda ok yiiksek miktarlara tedavi olacak hastalar Tiirkiyede
Diinyagézde daha uygun fiyatlara hem Istanbul’u gezebiliyor, hem
de goz tedavilerini olabiliyor.

Tiirkiyenin  medikal/saghk  turizmi  kapsamnda  hangi  iilke
vatandaglarima ve hangi hizmetler bazinda sans: daha fazla?
Yabanci bir iilkeye saglik tedavisi olmak i¢in seyahat etmeyi plan-
layan kisiler en fazla 4-5 saatlik bir ugus mesafesinde bu hizmeti
almay1 tercih ediyorlar. Tiirkiye'nin bulundugu cografya ise bize tiim
Avrupa ve Ortadogu’yu hazir bir pazar olarak sunmaktadir. Bugiin
Avrupa bizim tizerimizden ¢ok daha fazla ucarak bu tedavilerini
gerceklestirmektedir. Aslinda daha kisa mesafede ¢ok iyi bir hiz-
met alabileceklerini dogru bir dille anlattiktan sonra tiim uguslarin
Tiirkiyede noktalanmasini saglamak mimkiindir. Tirkiye hem
Avrupa hem de Ortadogu’nun kiiltiiriine gore hizmet verebilecek
bir avantaja sahiptir.

Medikalfsaglk turizmi ile ilgili gelecek hedefleriniz neler? Bu hedeflere
ulagma konusunda kendi faaliyetleriniz diginda ne tiir desteklere
ihtiyag diyuyorsunuz?’

Bizi tercih eden yabanci hastalarimiza daha yakin olmak ve ameli-
yat 6ncesi muayenelerini gergeklestirip sonrasinda da kontrollerini
yapabilmek i¢in yurtdiginda Amsterdam, Berlin, Kéln ve Belcikada
Kliniklerimiz bulunuyor. Bu kliniklerde hastalar Diinyagéz doktoru
ile tim tetkik ve muayenelerini gerceklestivip ameliyat kararin
alip, arzu ederlerse seyahat paketlerimiz ile Tiirkiyedeki hastane-
lerimize ameliyata gelebiliyorlar. Diinyagézde 19 farkli dili bilen
hekim kadrosu ve 7 farkli dil ile hizmet veren personel mevcut.
Yurtdigt kliniklerimizde ameliyathane yapmamamizin sebebi ise
Avrupalmin teknoloji ile Avrupalyt Tiirkiyede tedavi etmenin
gururunu yasamak ve iilkemize déviz girdisi saglamakur. 6 ay
icerisinde Bahreyn, Kiev, Bakii, Tiran, Biikres ve Moskovada yeni
Kliniklerimizi hizmete agacagiz. Yani sira iilkemizde saghk turiz-
mine ve de bolge halkina hizmet vermek amaciyla yakin zaman
icerisinde Antalya Hastanemizi hizmete agaca@iz. Saghk turizmine
yonelik istihdam edilecek hastanemizde tedavi olmak isteyen hasta-
lar Antalyada 5 yildizli otellerde 1 haftalik tatil imkanina da saglik
paketleri ile sahip olacak. 2010 yazi igin 100%iin iizerinde Rus Acen-
tesi Antalya Hastane igin saghk turizmi paketi satmaya baglamig
bulunuyor. Yogun ilgi goren paketler ile birlikte Antalya’ya gelen
turistler Tiirkiye'nin giizelliklerini daha net gérecekler. @




